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TÓM TẮT

Khởi nghiệp khi đang là sinh viên có thể không phải là con đường lựa chọn của tất cả, tuy nhiên trường học lại là nơi tuyệt vời để các em bắt đầu xây dựng ý tưởng để khởi nghiệp nhất là trong thời đại công nghiệp 4.0 và IoT hiện nay, xu hướng mọi thứ kết nối, phân tích dữ liệu lớn, trí tuệ nhân tạo...đều được áp dụng vào thực tế. Điều này mang lại nhiều cơ hội và thách thức. Tuy nhiên, sinh viên nên nắm bắt những cơ hội này để có thể bắt kịp với xu hướng thế giới, xu thế của Internet là smart và 4.0, xu thế tích hợp. Tương lai thương mại điện tử còn phát triển tới tận nhà dân. Như vậy sinh viên muốn khởi nghiệp với thương mại điện tử cần phải làm gì? Trong bài tham luận này sẽ tập trung vào những vấn đề sau để định hướng khởi nghiệp trong sinh viên:

- Sinh viên khởi nghiệp với thương mại điện tử nên bắt đầu từ những sản phẩm phục vụ nhu cầu thiết yếu, giá bán phù hợp với số đông. 

- Sinh viên phải chuẩn bị cho mình tinh thần sẵn sàng chịu khó, chịu khổ... bởi điểm chung của tất cả những trường hợp khởi nghiệp thành công trong nhà trường hay là vừa mới tốt nghiệp đều cần có một khả năng là nhìn ra cơ hội kiếm tiền

- Sinh viên trang bị thêm kiến thức và kỹ năng về digital marketing, kỹ năng bán hàng,.. nhằm mang đến các cơ hội nghề nghiệp và đẩy mạnh mua sắm online trong cộng đồng.

- Các công cụ khởi nghiệp với thương mại điện tử

I. ĐẶT VẤN ĐỀ

Thành phố Hồ Chí Minh là một địa phương đi đầu trong phong trào hỗ trợ khởi nghiệp đổi mới sáng tạo. Thành phố đã và đang có nhiều chính sách hỗ trợ khởi nghiệp như: Kế hoạch triển khai Nghị quyết số 35/NQ-CP ngày 16-5-2016 của Chính phủ về hỗ trợ phát triển doanh nghiệp đến năm 2020; Chương trình hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và vừa đổi mới sáng tạo, nâng cao năng lực cạnh tranh và hội nhập quốc tế giai đoạn 2016-2020 hay Kế hoạch hoàn thiện Hệ sinh thái khởi nghiệp tại TP Hồ Chí Minh…Đây chính là tiền đề cho sinh viên muốn khởi nghiệp ngay từ hôm nay. Ngày nay, với phương châm việc học phải gắn với thực tiễn luôn được đề cao. Khi nói học đi đôi với hành là chúng ta đề cập đến mối quan hệ giữa lí thuyết và thực tiễn. Do đó phong trào khởi nghiệp cần phát huy mạnh mẽ hơn thông qua việc chia sẻ kiến thức, kỹ năng và cung cấp công cụ, cơ hội cho sinh viên thực hành khởi nghiệp trên internet. Ở Việt Nam, trong những năm gần đây, rất nhiều sinh viên với mô hình khởi nghiệp được hình thành, nhất là khởi nghiệp với Internet. Vậy để khởi nghiệp thành công, sinh viên cần phải làm gì?
II. THỰC TRẠNG CỦA VẤN ĐỀ

Trong khi hầu hết nhà khởi nghiệp trẻ (startup) Việt gặp khó khăn trong việc gọi vốn đầu tư, thì riêng startup thương mại điện tử lại không gặp phải trở ngại này. Theo báo cáo của Topica Founder Institute, khoảng 291 triệu USD đã được rót vào các startup Việt trong năm 2017, tăng 42% so với năm 2016. Trong đó, các startup trong lĩnh vực thương mại điện tử dẫn đầu danh sách hút vốn đầu tư.
Cụ thể: Trong năm 2017, 21 thương vụ đầu tư vào lĩnh vực thương mại điện tử được thực hiện với tổng giá trị 83 triệu USD, chiếm 28,5% . Riêng Tiki đã nhận được khoản vốn đầu tư vòng Series C lên đến 54 triệu USD từ nhà đầu tư JD.com và STC Investment, chiếm hơn 65% số vốn trong lĩnh vực thương mại điện tử và 18,6 tổng số vốn mà các startup Việt nhận được trong năm 2017. Trong bức tranh khởi nghiệp này, không ít những sinh viên còn ngồi trên ghế nhà trường đã rất thành công và phát triển mạnh mẽ, nhưng bên cạnh đó cũng có không ít người phải từ bỏ niềm đam mê khởi nghiệp do một số lý do sau:

1. Không hoạch định cụ thể.

2. Khả năng thu nhập thấp
3. Không làm nghiên cứu thị trường
4. Không chú trọng việc thực hiện ý tưởng
5. Quá nhiều đối thủ cạnh tranh
6. Không đăng kí sở hữu trí tuệ
7. Đội ngũ nhân viên thiếu kinh nghiệm

8. Những yêu cầu về nguồn lực bị đánh giá thấp
9. Không quảng bá đủ lực
10. Bỏ cuộc quá sớm
Ngoài ra việc kinh doanh theo trào lưu cũng khó đem lại thành công: Thời gian gần đây, tại Việt Nam, lĩnh vực dịch vụ ăn uống có tốc độ tăng trưởng cao. Do là nước đông dân, có lượng dân số trẻ đông đảo, Việt Nam trở thành thị trường tiềm năng đối với các thương hiệu đồ ăn nhanh quốc tế. Chính vì vậy, những năm gần đây, nhiều sinh  viên, doanh nghiệp trẻ chọn con đường mua lại quyền kinh doanh của các thương hiệu lớn về thức ăn nhanh như café HighLand, Starbucks, gà rán KFC… để khởi nghiệp. Tuy nhiên, kinh doanh dựa trên mô hình này không phải ai cũng có điều kiện vì chi phí rất đắt đỏ. 
	


III. GIẢI PHÁP

Ngày càng có nhiều người tiêu dùng sử dụng phương tiện hiện đại, thông minh để mua hàng online. Họ không mua riêng trên một thiết bị duy nhất và cho rằng website có phiên bản thân thiện với các phương tiện hiện đại là một điều rất quan trọng cần được quan tâm. Có những sinh viên sau giai đoạn chập chững đặt những nền móng đầu tiên đã bắt đầu gặt hái được thành công, nhưng cũng có sinh viên gặp thất bại ngay từ ban đầu. Để không gặp thất bại, các bạn tạp trung vào một số vấn đề sau:
3.1. Lựa chọn lĩnh vực để khởi nghiệp

Xu thế thương mại điện tử phổ biến hiện nay cũng như những sản phẩm được dự đoán bán chạy nhất, đang kiếm được lợi nhuận thực sự trên thương mại điện tử gồm các ngành nghề sau:
- Du lịch/ vé: phân phối qua APP của OTA và các APP đối tác như ngân hàng,…
- Vận tải đi lại: Ứng dụng đặt xe, giao hàng

- Đặt bàn ăn

- Giải trí bằng ứng dụng

- Hàng ăn giao tận nhà qua ứng dụng

- Dịch vụ nhà qua ứng dụng
- Thực phẩm sạch, thực phẩm chế biến
3.2. Thái độ của sinh viên
Sinh viên phải chuẩn bị cho mình tinh thần sẵn sàng chịu khó, chịu khổ... bởi điểm chung của tất cả những trường hợp khởi nghiệp với thương mại điện tử thành công trong nhà trường hay là vừa mới tốt nghiệp đều cần có một khả năng là nhìn ra cơ hội kiếm tiền

3.3. Trang bị kỹ năng bản thân
Sinh viên trang bị thêm kiến thức và kỹ năng về digital marketing, kỹ năng bán hàng,.. nhằm mang đến các cơ hội nghề nghiệp và đẩy mạnh mua sắm online trong cộng đồng

3.3.1. Kỹ năng về Digital Marketing 
Bản chất của Digital Marketing vẫn là Marketing, chỉ khác Marketing truyền thống ở cách vận dụng các công cụ khác nhau, các hình thức quảng bá khác nhau để đạt được mục đích truyền tải thông điệp, do vậy sinh viên phải luôn  phát triển các kỹ năng thuộc về bản chất của Marketing như: Các kiểu logic về nghiên cứu thị trường, xây dựng kế hoạch, thông điệp truyền tải...

Những công cụ hay dùng trong Digital Marketing
· Website/landing page/blog...

· Content (nội dung) - có thể không được tính là một công cụ nhưng là phần hay dùng nhất.

· SEO (Search engine optimization - tối ưu hóa website cho công cụ tìm kiếm).

· SEM (Search Engine Marketing - Tiếp thị trên các công cụ tìm kiếm, ví dụ như quảng cáo trên Google Adwords).

· Email Marketing (Tiếp thị tới người dùng bằng email).

· Online PR (Quan hệ công chúng trên môi trường internet).

· Quảng cáo banner online.

· Social Media Marketing (Tiếp thị và tương tác với người dùng online thông qua các mạng xã hội).

· Mobile Marketing (Mobile application, SMS, Location based...).

· Web analytics (hay dùng Google Analytics).

3.3.2. Kỹ năng bán hàng với thương mại điện tử

Thương mại điện tử khác với kinh doanh truyền thống, bán hàng trực tiếp. Với thương mại điện tử, những lợi ích mà khách hàng có thể có được như mua hàng tại nhà, mua hàng 24/7. Ngoài ra, khách hàng có thể so sánh giá cả thông qua nhiều trang thương mại điện tử khác nhau. Tuy nhiên với thương mại điện tử khách hàng không được thử sản phẩm trước và mức giá được ấn định sẵn. Khách hàng vẫn không thể xóa tan rào cản là tâm lý mua hàng của người Việt. Họ cần 1 sự đảm bảo rằng sản phẩm họ đang dùng có thật, có thể là chất lượng hay sự giống nhau giữa thật và hình ảnh.

Thêm vào đó là tình trạng gian lận, hàng giả lan truyền khiến các sinh viên bắt đầu khởi nghiệp với các trang thương mại điện tử cũng phải cân nhắc kỹ lưỡng việc làm như thế nào để khách hàng có thể mua hàng. Đôi khi muốn có nhiều khách hàng mà đưa ra nhiều chương trình khuyến mãi giảm giá khủng, điều này  khiến người tiêu dùng nghi ngờ về chất lượng sản phẩm và họ e ngại việc đặt hàng như vậy.

Dù là nguyên nhân nào, chủ quan hay khách quan, đây cũng là những vấn đề thực sự đang tồn tại mà các bạn sinh viên bắt đầu khởi nghiệp với thương mại điện tử  phải tìm cách khắc phục. 

3.3.2.1. Tạo dựng lòng tin cho khách hàng
Tạo dựng lòng tin là điều cơ bản mà mỗi starup cần lưu ý để có thể thu hút khách hàng và họ có thể yên tâm tiêu dùng mua sắm. Đồng thời cần xây dựng hiệu quả cho các hoạt động chăm sóc khách hàng như:
· Xây dựng thương hiệu lâu bền với mục tiêu chất lượng hàng đầu

· Xuất xứ hàng hóa có giấy bảo hành đúng hàng chuẩn và chất lượng đến tay người tiêu dùng

· Cam kết các chương trình sau bán 
· Đảo bảo đổi hàng trong khoảng thời gian nhất định cho các sản phẩm

· Hệ thống chăm sóc khách hàng kỹ lưỡng đảm bảo sự tận tâm an toàn đối với khách hàng

3.3.2.2.Tôn trọng chính sách và các quy định của từng kênh
Mỗi trang thương mại điện tử lớn hiện nay đều có các chính sách, quy định đặc biệt dành cho người bán hàng và cả người tiêu dùng. Do đó cần tôn trọng chính sách của từng đơn vị và tìm hiểu các quy định cơ bản để có thể giải quyết, xử lý các tình huống phát sinh trong quá trình giao dịch.

3.3.2.3.Có cơ sở dữ liệu quản lý khách hàng riêng
Khi bán hàng trên các trang thương mại điện tử đều có phần mềm lưu trữ và ghi chép riêng để thuận tiện cho việc đối chiếu và so sánh. Việc quản lý, theo dõi cẩn thận sẽ giúp hoạt động bán hàng được bài bản, chuyên nghiệp và dễ mở rộng hơn.

3.3.2.4. Sử dụng các ứng dụng của kênh thương mại điện tử trên điện thoại, trên các phương tiện hiện đại.
Bán hàng trên các kênh thương mại điện tử, cần tìm hiểu và cài đặt các ứng dụng để theo dõi đơn hàng và tiến trình vận chuyển hàng hóa một cách tiện lợi, nhanh chóng. Một số ứng dụng hiện nay còn có khả năng đồng bộ sản phẩm từ website hay kênh Instagram, Facebook lên gian hàng của “sàn”, nhờ vậy mà tiết kiệm được khá nhiều thời gian đăng tải lại sản phẩm
3.3.2.5. Xử lý đơn hàng trong vòng 24h
Tâm lý của khách hàng ngày nay có xu hướng quyết định khá nhanh chóng, nên họ cũng đổi ý cũng một cách nhanh chóng. Và thao tác hủy đơn hàng trên các giao dịch thương mại điện tử cũng đơn giản như khi đặt hàng. Chính vì vậy, khi đã có được một đơn đặt hàng, nên xử lý nhanh chóng, bao gồm gọi điện xác nhận với khách – gói hàng – gửi cho đơn vị vận chuyển. Những việc này nên được làm trong vòng dưới 24h kể từ khi tiếp nhận đơn hàng mới.

3.3.2.6. Đóng gói hàng cẩn thận
Khi bán hàng trên các trang thương mại điện tử nên gói hàng bằng hộp carton, chống xốc thì mới đảm bảo hàng được bảo vệ cẩn thận, giảm thiểu rủi ro hàng bị vỡ, hư hỏng khiến khách hàng không hài lòng 
3.4. Các công cụ khởi nghiệp với thương mại điện tử 
3.4.1. Submit.co: Thiết kế thông cáo báo chí đơn giản. Submit.co là một danh sách các trang truyền thông liên quan đến công nghệ được phân loại bởi một số lượng lớn người theo dõi trên Twitter và trang đánh giá Alexa thì các bạn sinh viên sẽ tìm thấy những cơ quan truyền thông phù hợp nhất.
3.4.2. Hey Press: Cơ sở dữ liệu miễn phí để tìm kiếm các nhà báo cho startup. Hey Press là cơ sở dữ liệu có thể được tìm kiếm dành cho các nhà báo công nghệ. Trang này có hàng trăm ngàn bài báo được viết bởi rất nhiều cây viết khác nhau, giúp bạn tìm kiếm được các nhà báo quan tâm và ủng hộ các startup như bạn.
3.4.3. Notify: Nhận thông báo trên Slack khi startup của bạn được nhắc đến trên Internet. Bằng việc tích hợp Slack, các bạn sinh viên có thể tạo các thông báo cho bất cứ thứ gì  muốn nhận được thông tin về nó, có thể chọn nguồn muốn nhận được thông báo như Twitter, Facebook, Reddit, Blog, Product Hunt, Media hay New Sites...
3.4.4. Pexels 2.0: Kho ảnh stock miễn phí tốt nhất. Với Pexels 2.0, các bạn sinh viên có thể thoải mái khám phá bộ sưu tập ảnh stock miễn phí, chất lượng cao và là sự lựa chọn hoàn hảo để thay thế cho các kho ảnh mất phí như Getty Images hay Shutterstock.
3.4.5. App Screenshot Builder: Tạo ảnh ấn tượng cho các trang của ứng dụng chỉ trong vài phút. App Screenshot Builder sẽ dễ dàng hơn trong việc thiết kế ảnh đẹp và đúng ý muốn để đưa ứng dụng lên App Store hay Google Play.

3.4.6. Smartmockups: Tạo ảnh chụp sản phẩm miễn phí, Smartmockups là một công cụ cực kỳ hữu ích có những hình ảnh chất lượng cao, miễn phí và không mất nhiều thời gian tìm kiếm như trước.

3.4.7. Freebbble: Thư viện với hơn 1000 icon, font và template khác nhau

3.4.8. Napkin: Thiết kế mockup nhanh chóng, trực tiếp từ điện thoại. Cho phép kiểm soát rất nhiều layer nên có thể dễ dàng thiết kế
3.4.9. Canva: Công cụ thiết kế đồ họa đơn giản nhất. Gần như mọi tài nguyên trên web này là miễn phí

3.4.10. Bubble: Xây dựng ứng dụng web với đầy đủ các chức năng mà không cần code

3.4.11. Webflow CMS: Xây dựng website động (dynamic website) chuyên nghiệp mà không cần code
3.4.12. Template Stash: Bộ sưu tập các template và theme miễn phí, chất lượng cao cho website

3.4.13. URX Buttons: Thêm nút CTA (Call to action) vào ứng dụng, không yêu cầu coding. Sử dụn URZ Buttons để kích thích khách ghé thăm và người dùng nghe nhạc,mua sản phẩm, đặt chỗ trước và nhiều hơn nữa.
3.4.14. Hype 3.0: Tạo nội dung web đẹp với HTML 5, không yêu cầu coding. Có thể tạo banner, các nút và chỉ báo  khác dưới dạng hiệu ứng động, có thể thiết kế ebook, e Card, inforgraphic hay presentation với hiệu ứng động
3.4.15. User Onboard: Giải mã quá trình Onboarding của những website/dịch vụ nổi tiếng sẽ tránh không đi vào vết xe đổ giống như những người đi trước.
Ngoài ra còn một số công cụ khác như: 
UXTesting, UX Assist, UX Map,  Maître, Good Email Copy, Upcall, Monitor Backlinks, Lead Flows, Bounce Bar, Typeform, Intercomio, Hotjar, Startup Launch List.
IV. KẾT LUẬN VẤN ĐỀ
Có thể thấy, để thành công trong việc chọn lựa khởi nghiệp với thương mại điện tử không dễ như mong đợi. Thành công chỉ đến với những người dám nghĩ, dám làm, dám nhận thất bại để từ đó rút tỉa những bài học quý báu dành cho mình trên con đường kinh doanh. Chính vì thế, việc suy nghĩ, sáng tạo ra một mô hình kinh doanh là lựa chọn của nhiều bạn trẻ hiện nay. Đúng vậy, tuổi trẻ là để theo đuổi những đam mê, do đó, sinh viên khi xác định đúng đam mê, sở trường thì hãy sẵn sàng chấp nhận thử thách để đi đến cùng sự lựa chọn đó khi ấy thành công chắc chắn sẽ đến. Nếu sinh viên không trải qua thử thách, không làm những thứ mình muốn làm thì rất phí. Những gì mình đã trải qua sẽ là hành trang để mình đi tiếp. Do đó, các bạn sinh viên đừng hối tiếc những gì mình đã làm và hãy hướng về phía trước, về tương lai của mình

TÀI LIỆU THAM KHẢO

[1] http://bssc.vn
[2] http://www.sggp.org.vn
[3] http://khoingghiep.vn
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